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ОБЩЕЕ 
НАСЕЛЕНИЕ РТ10милли

онов28% урбанизация

ПОЛЬЗОВАТЕЛИ 
ИНТЕРНЕТА3,95

million+18% рост*

АКТИВНЫЕ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛИ1,43

million+42,6% рост*

HOOTSUITE DIGITAL 2022: TAJIKISTAN

*Рост по сравнению с 2021 годом



Пользователи 
мобильного 
интернета71,54

%
27,87% laptop

Счет в 
финансовом 
учреждении47%

Female – 42,1%, Male – 
52,1%

Произведенные или 
полученные 

платежи в 202143,9
%

Female – 39,5%, Male – 
48,5%

HOOTSUITE DIGITAL 2022: TAJIKISTAN



Создания услуги 
«Онлайн кредит»

П р е д п о с ы л к и

В 2020 году количество пользователей 
мобильного и интернет банкинга в ИМОН 
ИНТЕРНЕШНЛ не превышало 
29 000, а в 2021 году этот показатель достиг 48 
000. 
Объем безналичных платежей вырос в 2 раза 
по сравнению с 2020 годом. При этом 30% из 
всех платежей были проведены в онлайн 
формате.
Цифровизация, несомненно, оказывает большое влияние на все 
сферы нашей жизни. В частности, она способствует развитию 
онлайн – кредитования. Учитывая все приведённые факторы 
МДО ИМОН ИНТЕРНЕШНЛ было принято решение о создании 
услуги «Онлайн кредит»



На сайте организации была реализована программа для 
принятия и обработки заявок онлайн. Были созданы 

методы оценки и анализа заявок. Открыт отдел по работе 
с онлайн заявками. 

Для удобства и увеличения каналов принятия заявок был 
открыт чат – бот в мессенджере VIBER (на момент запуска 

один из самых популярных мессенджеров в РТ). Где 
клиенты могут оставить заявку и загрузить необходимые 

документы, удобным для них способом

Учитывая темп роста популярности мессенджера Telegram 
в РТ. Было принято решение открыть чат-бот приложение 

в Telegram, для увеличения каналов взаимодействия с 
клиентами.
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ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ 
УСЛУГИ ОНЛАЙН 

КРЕДИТ



Первые успехи и 
достижения

Услуга Онлайн кредитование 
максимально упростила процедуру 
выдачи кредита для потребителей до 
минимума и без посещения офиса. 
Клиенты, соответствующие условиям 
продукта, могли оставить заявку на 
получение кредита до 15 000 сомони. 

Следующим этапом услуги «Онлайн-
кредит» была реализована возможность 
доставки (только для повторных клиентов) 
Договора, идентификации клиента и 
подписания Договора на территории 
клиента при сотрудничестве с 
курьерскими службами. 

Объем выдачи кредитов 
онлайн, в 2021 году 
увеличилось в 15 раз. По 
сравнению с 2020 годом. 

Анализ платежеспособности – 
скоринг клиента проводится 
полностью онлайн, без визита 
клиента в офис. 



% доля от 
ритейл 

кредитов
2021 – 1,9%
2022 – 4,8%

% Просрочек
2021

Более 30 дней – 
0,65%
2022 

Более 30 дней – 0,4%

2021 – 
36,6%2022 – 
58%

% 
соотношениe 

успешных 
заявок

Показатели услуги «Онлайн 
кредит»



Время 
рассмотрения 
заявки после 

заполнения 1 час.

Минимальное 
количество 

документов при 
подаче заявки

Сумма кредита 
по услуге 
«Онлайн 

кредит» от 1000 
до 20 000 

сомони

Альтернативные 
каналы для 

использования 
услуги:

Чат боты в 
мессенджерах



Упрощение 
механизма 
принятия решений В Сентябре 2022 года «ИМОН ИНТЕРНЕШНЛ» и «zypl.ai, 
Inc.» подписали Договор о полноценном внедрении 
скоринговой модели zypl.score! 

По результатам успешного пилота программного 
обеспечения на основе искусственного интеллекта 
zypl.score, время принятие решения и ответа по 
кредиту сократилось 
от 60 минут до 30 минут. 

Сумма кредитов для клиентов выросла 
от 1000 до 15 000 сомони

Программа zypl позволяет мгновенно утвердить 
кредиты, как в автономном режиме, так и в цифровом 
формате, клиентам с кредитной историей или без 
нее.



Увеличение доли 
онлайн кредитов 
в сегменте b2c до 
25% до 2026 года.  

Онлайн открытие 
карт «Корти 

Милли»
«ИМКОН»

«VISA»

Открытие счетов 
онлайн. 

Посредством чат 
ботов и 

мобильного 
банкинга

Планы по развитию Онлайн услуг
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